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Resumo

Este relato de experiéncia apresenta o Laboratorio de Estudos Semidticos nas Interacfes de
Cuidado (LESIC) implementado na Escola de Enfermagem da UFRGS no ano de 2010. Este
laboratério tem como objetivo produzir atualizagbes didatico-pedagdégicas que possibilitem
ampliar o conhecimento e as competéncias interativas/observacionais acerca da natureza e
dominio do cuidado humano embasadas na Teoria Semidtica da Escola de Paris.
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Abstract

This experience report presents the Semiotic Studies Lab for Patient Care Interactions
(Laboratdrio de Estudos Semi6ticos nas Interaces de Cuidado - LESIC), set up at the UFRGS
Nursing School in 2010. The purpose of the Lab is to produce teaching-learning updates that
make it possible to expand knowledge and interactive/observational skills regarding the nature
and mastery of human care based on the Theory developed by the Paris School of Semiotics.

Keywords: Laboratory, Semiotics, Care.
1 CONCEPCAO DO LESIC

Esse projeto tem como objetivo apresentar o Laboratdrio de Estudos Semidticos nas
InteracBes de Cuidado (LESIC) como laboratério® de estudos teérico-praticos de semidtica ao
cuidado do ser humano no ensino, na pesquisa e na extensdo. Concomitantemente a
implementacdo do LESIC estdo sendo planejadas duas disciplinas/atividades de ensino para o
Curso de Graduacdo em Enfermagem com a finalidade de introduzir os alunos nos
conhecimentos de Semiética. Uma dessas disciplinas/atividades de ensino denomina-se
“Semiotica: observagdo, interagdo e cuidado humano” e a outra se refere a Atividade
Integradora de um dos semestres relativos do curriculo a ser implementado em 2011/1.

O LESIC foi concebido como resultado de um dos objetivos do estagio pés-doutoral em
Semidtica da Escola de Paris®, através de bolsa CAPES, processo nimero 2561/03/4, na
Universidade de Limoges — Franca - Centro de Pesquisas SemiGticas sob orientagcdo do
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¢ Compreende-se laboratério como o elo que falta entre o mundo abstrato dos pensamentos e idéias e o
mundo concreto das realidades fisicas (ROSA, 2003). O papel do laboratdrio é, portanto, o de conectar
dois mundos, o da teoria e o da pratica (BRODIN, 1978).

¢ A Semidtica da Escola de Paris, fundada na década de 60 por Algirdas Julien Greimas, procura
compreender as condic¢Oes da producédo e da apreensdo da significacdo, compreender as relacfes e as
operagdes que permitem a uma pratica ou a um produto de atividade humana “significar” qualquer
coisa, independente da comunicagdo e da intengdo, sem consideracdo preliminar das unidades que o0s
compdem (FONTANILLE; BARRIER, 1999).
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professor Ivan Darrault-Harris. O LESIC também foi concebido como um espago de estudos
sobre as intera¢des de cuidado, constituindo-se num desafio para o conhecimento e aplicacdo da
semidtica ao ensino e a pratica de cuidado de enfermagem. Tem como principal objeto os textos
verbais e ndo-verbais (gestuais) gerados a partir das circunstancias de cuidado’.

Assim, o LESIC se propfe a buscar formas de dialogo com outras disciplinas que
favorecam a compreenséo do cuidado ao ser humano, tornar claro o sentido das interagdes entre
seus componentes, tanto nas instituicdes/praticas assisténcias (de satide) como na academia e,
com isso, demonstrar a necessidade dessa interacdo como consciéncia do cuidador.

O LESIC é criado, entdo, como um espaco de reflexdo, reforco e ensino/aprendizagem
que qualifica o cuidado, a formagdo de novas atitudes e de praticas atualizadas que propiciem o
rompimento do ser bidimensional, propondo a integralidade do ser. Para isso, os académicos,
docentes e profissionais trabalhardo com informagbes produzidas a partir de experiéncias
ocorridas nos espacos de atuacdo, evidenciadas em agdes e reagBes oriundas da prestacdo e do
recebimento de cuidado.

Essa proposta de criacdo do LESIC é uma proposta didatico-pedagdgica que visa o
desenvolvimento de competéncias interativas e observacionais do professor, do académico, do
profissional assistencial e dos assistidos.

A implementacdo do LESIC visa, sobretudo, valorizar as interagdes de cuidado como
producdo de trabalho e atualizar o conjunto de conhecimentos indispensaveis para que a
enfermagem possa cumprir eficientemente sua tarefa social. Portanto, o didlogo com outras
fontes de producdo de conhecimento, configura uma atitude de melhor compreensédo da
diversidade e da necessidade de estudos/aprendizados que subsidiem o cuidar.

O projeto do laboratério foi desenvolvido a partir de estudos tedricos, sele¢do de ideias,
elaboragdo de objetivos, definicdo do laboratério como base e processo de desenvolvimento de
atividades didatico-pedagégicas de pesquisa, extensdo e criacdo que utilizara instrumentos e as
tecnologias disponiveis.

Os objetivos elaborados para o funcionamento do LESIC sdo: despertar o espirito
critico, a investigacdo; produzir e implementar inovacBes que visem ampliar os conhecimentos
acerca da natureza e do dominio do cuidado, empregando a metodologia de analise da Semidtica
da Escola de Paris; promover a¢Ges que aperfeicoem o desenvolvimento de competéncias
interativas, habilitando o académico para uma atuacdo cotidiana de respeito a natureza
relacional do ser humano; congregar recursos tedricos, tecnologicos e humanos para qualificar o
ensino-aprendizagem sobre a linguagem do corpo humano como suporte da interacdo. Esses
objetivos desdobram-se na criacdo de projetos didaticos e pedagdgicos que enriquecam as
dimensdes do sensivel (sensorialidade) em relacdo ao corpo humano, sobretudo nos processos
gue escapam a consciéncia dos sujeitos e que se inscrevem nas praticas por eles assumidas: 0
estudo do corpo como lugar de sociabilidade, de inscricdo de vivéncias e memorizacdo de
habitos, valores e crencas; no desenvolvimento de tecnologias acessiveis a usuarios, producao
de instrumentos, leitura e registro de informacGes relativas aos cenarios, cenas e atores
utilizados no ensino tedrico-pratico (BERGER; BOIS, 2007).

Tal concepgdo do LESIC e seus objetivos tém por base a disciplina de Semidtica de A.
J. Greimas que se ocupa das linguagens verbais, visuais, espaciais, gestuais, sonoras, nao
importando qual seja o canal sensorial pelo qual elas sdo recebidas (FONTANILLE; BARRIER,
1999).

O objeto da Semidtica de Greimas é explicitar as estruturas significantes que modelam o
discurso social e individual. Um dos postulados é definir o mundo do sentido humano como
inteligivel, ou seja, que se pode aprendé-lo de maneira organizada e racional; que existe uma
significagdo e esta significagdo pode ser interpretada; que esta interpretacdo obedece a regras
explicitas e reprodutivas (FONTANILLE; BARRIER, 1999). Portanto, a Semidtica, contempla
0 método que permite transpor a si mesmo a significagdo de maneira explicita e (re) produtivel.

" Considera-se o cuidado ao ser humano como pratica social. “O ser humano manifesta-se tanto como
sujeito Gnico, concreto e integral, como coletivo, inserido em seu ambiente sociocultural. Ele interage
com o ambiente, modifica a si prdprio, constroi a sociedade e, em sua relacdo com o mundo, produz
cultura” (FREITAS, 2001).
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A busca de sentidos ainda ndo apreendidos dos fazeres da enfermagem visa, portanto, o
redirecionamento para outros enfoques, tanto nos procedimentos técnicos como nas atitudes,
vislumbrando maior compreensdo do aspecto humanistico, da indispensabilidade interativa, que
é especifica entre humanos, devido as situagdes em que se encontram (BERTRAND, 2003).

Essencial na atividade cotidiana de enfermagem, a interacéo e sua producao de sentido
despertou para escassez sobre estudos dos textos verbais e ndo-verbais que permeiam as
relacGes entre a pessoa e a enfermeira durante o processo de cuidado.

Ja a propriedade de experiéncia investigativa da Semiética da Escola de Paris
possibilitara incentivar o docente, o profissional e o académico no desenvolvimento de
iniciativas proprias, autonomia e adequacdo de oportunidades, ampliando modos de aprender,
ensinar, aplicar, registrar, argumentar e reproduzir.

Possibilitara, também, a coleta, a precisdo ou leitura de textos verbais e ndo-verbais
originados pelos eventos de realizagdo do cuidado estabelecendo uma proximidade entre o
sujeito que recebe esse cuidado e o discurso do profissional que o realiza.

O exame minucioso desses textos verbais e ndo-verbais, oriundos desse fazer, “o
cuidado”, entre enfermeiros, assistenciais, docentes e académicos de enfermagem e pacientes e
a familia, carece de espaco que ofereca condi¢cdes de estudar cientificamente a producdo de
sentidos dos mesmos.

2 DESENVOLVIMENTO DO LESIC

A seguir, serdo explicitados os passos descritos na figura que representa o
desenvolvimento do LESIC (MELLO; COSTA NETO; TURRIONI, 2006).

| Construcgdo de um espago
de estudo de Semiotica
aplicada:
-Ensino
-Pesquisa;
-Extensdo.

)

IV Estratégias de
ensinoe
aprendizagem
relativasao ensino
teorico-praticodo
cuidado humano.

—

Projetoe
Desenvolvimento
LESIC

Il Estudos das
interacbesde
cuidado como pratica
social.

Ill Estudos sobre a
observagdo como processo
e metodologia;
Constru¢do de modelos.

2.1 CONSTRUCAO DE ESPACOS DE ESTUDO DE SEMIOTICA DA ESCOLA
DE PARIS

A descricdo da construgdo dos espagos de estudo conforme a Semiética da Escola de
Paris aplica-se ao Ensino, a Pesquisa e a Extensdo e é descrita sucintamente como segue.
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2.1.1 CONSTRUCAO DE ESPACOS DE ESTUDO DE SEMIOTICA DA
ESCOLA DE PARIS ENSINO APLICADA AO ENSINO

A necessidade de um olhar de conjunto sobre o instrumental analitico da teoria
semidtica do cuidado, de problematizacdo do conceito de observagdo e discussao do modo como
ele é fundamental no processo de cuidado em enfermagem; de caracterizacdo da linguagem
corporal e da forma como ela se expressa na linguagem do cuidado; de investigacdo sobre os
protagonistas do processo de cuidado e sobre sua capacidade linguageira de expressdo da
subjetividade; de reflexdo ampla sobre as estratégias de cuidado e sobre seus instrumentos de
observagdo, criou outras necessidades, ou seja, introduzir os alunos nos conhecimentos de
Semiologia; associar os conhecimentos prévios para a complementagdo dos novos conteldos;
desenvolver habilidades de observar, entrevistar, examinar, auscultar, tocar; problematizar as
questdes relativas ao encontrado em campo de pratica, a fim de buscar solugdes aplicando os
conhecimentos adquiridos; vivenciar e desenvolver as diferentes formas de comunicagéo e as
habilidades nas relagdes interpessoais/processo interativo; interagir com pacientes/ familiares e
USUArios.

2.1.2 CRIACAO DA DISCIPLINA “SEMIOTICA: OBSERVACAO,
INTERACAO E CUIDADO”

Foi nesse contexto que se criou a disciplina “Semidtica: observagdo, intera¢do e cuidado
humano”, cuja previsdo de inicio é o primeiro semestre de 2011. Entretanto, para que essa
disciplina possibilite aos académicos, docentes e profissionais assistenciais, o desenvolvimento
da autonomia no aprendizado e na narrativa de situac@es interativas do cotidiano, é necessario 0
exercicio da producdo de sentidos realizados em ambiente virtual. Assim, criar e utilizar
tecnologias, a fim de desenvolver a criatividade e a producdo de novos instrumentos. Tal
atividade propiciara, também, a construcdo de saberes por meio de experiéncias, valores e
crengas (P10OT, 2008).

A forca da competéncia, que conjuga transparéncia e operacionalidade, infere-se nas
performances realizadas por uma pessoa e é 0 suporte da conduta efetiva de uma atividade
precisa e contextualizada. Consiste em um saber-agir funcional finalizado, contextualizado e
operacional.

Os trabalhos de professores e cuidadores sdo multiplos e necessitam de um longo tempo
para conclusdo. A aprendizagem e o cuidado sdo trabalhos de transformacgdo do préximo, de
interacdo humana, finalizado pelos saberes apreendidos pelos alunos e pessoas assistidas.

Caracterizados pelas interacdes humanas, o professor e 0 enfermeiro sdo postos em cena
de maneira real e simbdlica diante de seus sujeitos de trabalho. Por exemplo, eles mobilizam as
tecnologias simbolicas, como a persuasao, a seducéo, e, até mesmo, a coercao, que ndo pode ser
exercida no relacionamento, mas pode estar inscrita na memoria dos sujeitos (P1OT, 2008).

Trata-se de uma dimensdo invisivel que da conta do conjunto da atividade do trabalho
de atividades profissionais, onde as dimensBes cognitivas, sensiveis e pragmaticas se
desenvolvem conjuntamente (PIOT, 2008).

Assim, 0 objetivo geral da Semiética aplicada ao ensino é oferecer aos atores do
cuidado o exercicio para adquirir e aperfeicoar competéncias para desenvolver as narrativas das
praticas de cuidado (entrevistas explicitadas). Em seus desdobramentos, esse objetivo visa
desenvolver as narrativas das praticas de cuidado; construir a partir das estruturas das narrativas
das préaticas de cuidado instrumentos para analise; constituir uma nova préatica; refazer o
exercicio da prética de cuidado (VERMESCH, 2005).
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2.1.3 CONSTRUCAO DE ESPACOS DE ESTUDO DE SEMIOTICA DA
ESCOLA DE PARIS APLICADA A PESQUISA

Pretende-se que as narrativas das praticas de cuidado, recolhidas pelos alunos durante o
ensino/aprendizagem, constituam-se em dados (corpus) a serem analisados e relatados como
producdo cientifica. Para tanto, tais dados serdo organizados a partir de instrumentos ja criados
para a coleta desses dados.

Esses dados serdo submetidos a metodologia semidtica, fenomenoldgica e a outras que
se fizerem necessérias. Consideram-se instrumentos adequados para a constituicdo do corpus a
observacdo, a narrativa, a apreensdo de imagens e entrevistas explicitadas e semiestruturadas.

2.14 CONSTRUCAO DE ESPACOS DE _ESTUDO DE SEMIOTICA DA
ESCOLA DE PARIS APLICADA A EXTENSAO

As atividades de extensdo serdo desenvolvidas como estratégias para a introducao de
novos contetldos aos docentes, aos profissionais assistenciais e académicos. Essas atividades
serdo utilizadas com o intuito de atualizar os atores de cuidado quanto a questBes da teoria
greimasiana e outros conhecimentos que a embasam.

2.2 ESTUDOS DAS INTERACOES DE CUIDADO COMO PRATICA SOCIAL

A interago singular é essencial ao cuidado do ser humano. E um fazer orientado para a
inter-relacdo em situacdes dadas. A enfermeira individualiza sua intervencdo a partir da situagéo
e da sua competéncia profissional. Seu status na relacdo de saber e poder deve favorecer o inicio
do processo de cuidado por meio de sua presenca/pessoa e do exercicio de processos interativos.
Para a implementacdo dos estudos das interac6es de cuidado como prética social foi concebida
uma Atividade Integradora cuja concepc¢do sera descrita a seguir.

2.3 CRIACAO DO PROJETO DA ATIVIDADE INTEGRADORA

As situacdes vivenciadas previamente sdo estruturantes e quando a crianga nasce ela ja
possui um pequeno estoque de orientacBes sensoriais (a voz maternal, o brilho, o odor e o calor)
que lhe fornecerdo suas primeiras condi¢gbes de escalada. Um sistema nervoso ndo estimulado
tem dificuldades de se estabilizar. As interacbes precoces deficitarias constituem-se obstaculos
as ligacOes sindpticas necessarias para que ele se estabilize (CYRULNIK, 2000).

A crianca estabelece ou restabelece o contato com 0s outros por um comportamento de
oferenda, importante no estabelecimento das trocas ndo agressivas. A crianga ndo pode ser
caracterizada como egoceéntrica, que age por suas satisfacdes  ou suas necessidades pessoais,
prescindindo da presenca de outros (MONTAGNER, 1998).

O contato social € um pré-requisito essencial e por ele se da a comunicacéo. O efeito da
interacdo social entre o individuo e a sociedade, a linguagem e a cultura que transformam o
individuo (MARISTELA, 2006).

Para isso, a Atividade Integradora terd como objetivo geral desenvolver competéncias
de interagcbes humanas que se constroem nas articulagdes dindmicas da experiéncia real de
situagBes profissionais e, em seus objetivos especificos, procurard interrogar e compreender o
exercicio de cuidado humano onde o foco do trabalho consiste interacdo humana; contribuir
para transformar qualitativamente o outro nas situa¢fes de cuidado e nos espacos de
interpretacdo dessa situacdo; caracterizar uma didatica profissional no ensino da atividade de
cuidado como fazer de interacdo humana; exercitar esse fazer contribui para que o futuro
enfermeiro adquira esse desempenho com seguranca e competéncia profissional.
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2.4 ESTUDOS DA OBSERVACAO COMO PROCESSO E METODOLOGIA:
CONSTRUCAO DE MODELOS

A observagdo é um instrumento que permite ao individuo entrar em contato,
compreender o que lhe rodeia e se compreender. A observacao € o inicio da elaboracdo de um
saber a servico de finalidades multiplas que se insere no projeto global do homem para
descrever, para compreender seu ambiente/meio e 0s acontecimentos que nele ocorrem
(SCOUARNEC, 2004).

O processo de observacdo é multiforme, se desenrola no tempo, em varios lugares e
com a participacdo de numerosas variaveis. Portanto, as interacfes entre tempo, espago e
pessoas variam continuamente segundo as circunstancias (KOHN, 1998).

Investir no processo de observacdo como meio de formagdo tem como objetivo por a
disposicdo um instrumento de trabalho rigoroso, com métodos que visam compor e decompor
os elementos de um problema. A partir de tal investimento torna-se possivel construir a
formacdo, de maneira que os participantes passam a efetuar um trabalho pessoal sobre o terreno
cotidiano. E isto que se torna material de base para as discussdes metodoldgicas instaladas.

E possivel, ainda, preparar o ambiente, apresentando conhecimentos tedricos e técnicos
aos alunos, além de inserir todos esses alunos em uma mesma situacdao, como observadores e
observados de forma alternativa (KOHN, 1998).

Por isso, desenvolver métodos de observacdo durante a formacdo universitaria é
preparar profissionais competentes também em relacdo a comunicacdo ndo-verbal. Para que
sejam competentes na comunicacao, os profissionais de salde devem ser acessiveis e capazes de
manter a confidencialidade das informacdes a eles confidenciadas, na interacdo com outros
profissionais de salde e o publico em geral. A comunicacdo envolve a linguagem verbal e ndo-
verbal e habilidades de escrita e de leitura.

A transicdo gradativa de uma ampla observacdo (unidade) até a observacdo pontual
(cena) tem como finalidade capacitar o aluno a direcionar e focar sua atencao nos detalhes. Essa
capacitacdo o torna competente no que diz respeito a comunicacdo ndo verbal, e o faz agir de
acordo com o preconizado cuidado humano. Uma vez atento aos detalhes, o académico podera
identificar sinais que permitirdo realizar um determinado procedimento. A observacdo focada
também permitira ao aluno o aprimoramento do pensamento critico, instigando-o a desenvolver
novas concepcdes e a promover novos métodos de cuidado.

No processo de construcdo de modelos por meio da observacao sdo discutidas formas de
como 0s saberes cientificos sdo construidos; ha um investimento no processo de observacgéo
como meio de formacdo; hd o exercicio pessoal, e de iniciativa propria, de atitudes, de
competéncias de observacdo e de registro; hd um favorecimento do desempenho na construcao
de modelos de observacéo.

2.5 ESTRATEGIAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM RELATIVAS AO
ENSINO TEORICO-PRATICO DO CUIDADO HUMANO

A Semiética parte do principio de que tomar consciéncia de nossos comportamentos
cotidianos é o primeiro passo para padroniza-los e otimiza-los. Em uma érea tdo sensivel como
a area do cuidado humano em Enfermagem, esse preceito é (til. Por isso, as estratégias de
ensino e aprendizagem relativas ao ensino tedrico-pratico do cuidado humano serdo
direcionadas aos estudos minuciosos sobre a Teoria Semidtica da Escola de Paris e a criagdo e
utilizacdo de instrumentos modelos para a apreensdo de fendmenos que se revelarem no
processo de interacdo de cuidado. Esse processo tem como objetivo geral oferecer uma visdo
linglistica e linguageira sobre o cuidado humano em Enfermagem, situando-o como uma
pratica social que pode ser descrita, analisada e otimizada e por objetivos especificos
instrumentalizar docentes de enfermagem e aprendizes nas técnicas de descri¢do e analise da
semidtica greimasiana e empreender analises semi6tica dos mais variados aspectos do cuidado
humano.
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Além disso, serdo direcionadas a Atividade de Extensdo intitulada Semidtica do
Cuidado Humano: Préticas e Estratégias I. Esta tera por objetivo enfocar a questdo narrativa no
programa narrativo do ser e do fazer, na questdo da modalizacdo; que modalidades regem o
cuidador; que modalidades estdo presentes no paciente/cliente; o cuidado é uma configuracao
modal especifica; a convergéncia e a sintonia modal; em que medida a teoria/pratica do
processo interativo do cuidado faz entender a vulnerabilidade dos cuidadores no processo de
aprendizagem como uma educacgdo modal.

Conhecendo melhor seus pacientes e as situacfes de que participam — e isso sempre do
ponto de vista do que € observavel por meio da linguagem, longe de qualquer especulagdo
aprioristica — o enfermeiro-aprendiz tem como concretizar o trabalho enquanto facilitador do
processo terapéutico otimizando o uso do tempo, o uso racional de materiais, a organizacao de
rotinas e, mais importante, a oportunidade do contato entre humanos.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta inicial deste Laboratorio contemplou varias consideracdes sobre as
competéncias do enfermeiro na atuacdo de cuidar e sobre os modelos didatico-pedagddicos de
ensino no curso de graduacdo. Atualiza-los, a partir da reflexdo sobre o sentido que a linguagem
do cuidado atual, traduzida pelo comportamento dos profissionais e a qualidade das interacdes
proporcionadas ao imaginario social, revelam ser prudente, estudos mais especificos, os quais se
concretizaram através da Semidtica da Escola de Paris.

Percorreu-se varias etapas, partindo da geracéo e selecdo de idéias, de possibilidades de
aplicacdo, de teoria greimasiana ao ensino de enfermagem; definiu-se que as especificacbes
iniciais do Laboratorio seriam dedicadas a ampliar o conhecimento e as competéncias
interativas/observacionais.

Esta defini¢do possibilitou realizar consulta e especialistas em semidtica greimasiana,
bem como elaborar instrumentos e realizar testes de aplicacdo em atividades tedrico-praticas do
ensino de graduacdo. Durante esta fase o instrumento sofreu trés alteracGes, tendo sido revisto e
completado no primeiro semestre de 2010.

Uma fase de trés semestres de atividades tedrico-praticas para professores e académicos
tem sido realizada a cada semestre por um professor da area de semidtica; a area fisica esta
sendo adequada de acordo com as necessidades do laboratério e os desdobramentos das
atividades de pesquisa e extensdo sendo projetados.

O Laboratério ja esta inscrito no CNPq, e a partir deste semestre inicia efetivamente
suas atividades.
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