A ETNOMETODOLOGIA NA PESQUISA QUALITATIVA EM
EDUCACAO - caminhos para uma sintese
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Por muito tempo acreditou-se que os fendmenos educacionais poderiam ser explicados
através da pesquisa analitica, de cunho quantitativo, embora hoje se perceba que estes resultados
ndo conseguem extrair uma compreensdo maior da pratica social, tendo em vista as inimeras
caracteristicas a serem desveladas em cada fendmeno que depende, inclusive, do momento e
lugar no qual ocorre. '

Um dos desafios da pesquisa educacional ¢, portanto, captar o dinamismo dessa
realidade, desvencilhando a complexidade de seu objeto de estudo em sua realidade historica. O
fluxo linear da pesquisa ja ndo responde a percepgdo do pesquisador atual, pois o que ocorre em
educacdo, quase sempre, ¢ a multipla agdo das variaveis do fendmeno, agindo e interagindo ao
mesmo tempo.

Os fendmenos humanos e sociais por sua complexidade, distanciam-se das
caracteristicas dos fenomenos fisicos e biologicos, o que justifica a busca de uma maior e mais
ampla flexibilidade metodologica.

Acreditava-se também na perfeita separagdo entre o sujeito da pesquisa, o pesquisador e
seu objeto de estudo e, ainda, na necessidade de o pesquisador manter-se o mais afastado
possivel desse objeto, para que seus valores e preferéncias ndo influenciassem o ato de
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conhecer.

Em educagdo, assim como em todos os campos das ciéncias sociais, compreende-se que
ndo ¢ bem assim que o conhecimento se processa. Ele necessita da interrogagdo do pesquisador,
o acumulado da teoria que conhece a respeito do assunto, interagindo como suporte na
constru¢do do conhecimento sobre o objeto de estudo, em sua realidade histdrica.

Na pesquisa educacional, quase sempre ¢ a multipla acdo das variaveis do fendmeno,
agindo e interagindo a0 mesmo tempo, que faz com que o pesquisador possa retirar de suas
analises, conclusdes ou caminhos alternativos capazes de apontar novas propostas para
compreender, inovar, definir ou esclarecer determinadas situagoes.

Entre as abordagens que surgem para se sobrepor a pesquisa positivista, estdo
metodologias diferentes, na tentativa de superar limitagdes até entdo sentidas na pesquisa em
educacdo, principalmente, quando se parte para a analise do conhecimento escolar ou qualquer
outro alvo, no qual o pesquisador deve colocar-se necessariamente no meio da cena
investigada.’

'A pesquisa quantitativa tipicamente emprega delineamentos experimentais ou correlatos para reduzir
erros, viezes e outros ruidos que impedem a clara concepg¢ao dos fatos sociais, enquanto o protdtipo do
estudo qualitativo ¢ a etnografia [...] O pesquisador quantitativo é desprendido para evitar viés, enquanto
o pesquisador qualitativo fica imerso no fenomeno de interesse. (Firestone, 1987, p. 16-17).

ANDRE, Marli E.D.A. Etnografia da pratica escolar, Campinas: Papirus, 1995.
SANDRE, Marli E.D.A. A abordagem etnografica: uma nova perspectiva na avaliagdo educacional.
Tecnologia Educacional, ABT, n° 24, set/out. 1978.



Enfoques qualitativos da pesquisa

A pesquisa qualitativa se caracteriza pelos enfoques definidos como pesquisa
participativa, a pesquisa agdo, a pesquisa etnografica, o estudo de caso, embora ja exista
disponivel alguma literatura, ndo temos conhecimento de uma obra que reuna informagdes
técnicas a respeito de principios capazes de permitir que tais metodologias, possam apresentar-
se com uma identidade bem mais definida e ndo apenas como um enfoque dentro da pesquisa
denominada qualitativa.

Por essa razdo, neste trabalho procuramos detalhar a etnometodologia, pelo que
representa hoje para a pesquisa educacional e pelos estudos e experiéncias ja comprovadas entre
os pesquisadores na area dos Fundamentos da Educagdo (Sociologia, Psicologia, Filosofia, etc),
assim como na propria Ciéncia da Educagao.

De modo geral, pode-se dizer, do ponto de vista epistemoldgico, que as ciéncias sociais
representam o problema filosofico das relagdes entre o pensamento e a ag@o da vida social, isto
¢, que pde em questdo a propria estrutura da objetividade, particularmente na sociologia,
considerando a relagdo entre a consciéncia e a praxis, e a estrutura da consciéncia.

BOGDAN e BIKLEN sugerem algumas caracteristicas basicas que orientam a pesquisa
qualitativa, subsidiam e representam o suporte prioritario para procedimentos etnograficos. Séo
elas:

- a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o
pesquisador como seu principal instrumento, via de regra através de um intensivo trabalho de
campo;

- os dados coletados sdo predominantemente descritivos.* Todos os dados da realidade
sdo considerados importantes, incluindo-se as transcrigdes de entrevistas ¢ de depoimentos,
assim como outros tipos de documentos que comunicam informagdes valiosas para legitimar a
investigacao;

- a preocupagdo com 0 processo ¢ muito maior que com o produto. O interesse do
pesquisador esta em retratar como um determinado problema se manifesta nas atividades e nas
interacdes cotidianas;

- o significado que as pessoas ddo as coisas e a sua vida sdo focos de atenc¢do do
pesquisador. Nesses estudos ha sempre uma tentativa em capturar a maneira como 0s
informantes encaram as questdes que estao sendo focalizadas;

- a analise dos dados tende a seguir um processo indutivo. Os estudos se consolidam
basicamente de baixo para cima, por isso, ¢ dispensavel hipoteses antecipadas, mesmo assim,
deve existir um quadro tedrico que oriente a coleta e anélise dos dados.’

A pesquisa qualitativa envolve a descri¢do de dados obtidos pelo pesquisador através do
contato direto com a situagdo estudada, enfatiza mais o processo do que o produto e se preocupa
em retratar a perspectiva dos participantes diante dos fatos que envolvem o contexto social,
visto que suas raizes tém origem na fenomenologia, metodologia que apresenta diferentes
variaveis investigativas.®

*Descricdo: Tomamos este conceito como a agio que ¢ dirigida a alguém e nio somente como qualquer
objeto possivel de ser descrito.

*BODGAN, R. & BIKLEN, S. K. Qualitative Research for education, Boston, Allyn and Bacon, Inc.,
1982.

SFenomenologia: abordagem metodolégica que enfatiza os aspectos subjetivos do comportamento
humano e preconiza que ¢ preciso penetrar no universo conceitual dos sujeitos para poder entender como



A proposta etnografica

O cotidiano escolar torna-se cada vez mais um campo privilegiado de estudos. A partir
dos anos 50, o pesquisador vai buscar na convivéncia, nas manifestagdes espontineas e nas
relagdes que as pessoas criam no seu dia-a-dia, o movimento determinante das varidveis
presentes no objeto de investigagdo.

Nesse sentido, faz-se necessario salientar aqui as caracteristicas historico-sociais da
época, na qual verifica-se uma grande ascensdo de interesses de pesquisadores para com 0s
movimentos sociais (discriminagdo racial, luta pela igualdade de direitos entre outros), assim
como a inquietacdo de pesquisadores educacionais pelas matizes do cotidiano escolar e praticas
especificas da sala de aula.

O exame da vida cotidiana da escola permite elaborar também uma concepgao diversa a
respeito de professores e alunos, as multiplas formas construidas e/ou tomadas a partir de
modelos tradicionalmente utilizados e determinantes da postura do professor, assim como a
compreensao bem mais apurada da maneira pela qual o aluno apreende a sistematizacdo do
saber escolar.

A etnografia, utilizada pela antropologia para investigagdes das culturas sociais,
aparece como procedimento passivel de adequagdo a pesquisas educacionais, pelo seu carater,
ndo s descritivo, mas capaz de permitir a compreensdo dos processos educacionais. Em tais
estudos, algumas das caracteristicas etnograficas sdo utilizadas como o registro descritivo de
todos os dados disponiveis no contato direto com o campo de investigagdo, dispensando-se

alguns, como “o contato com outras culturas e amplas categorias de anélise de dados”.’

Procurando aprofundar a compreensdo sobre etnografia, Geertz diz que, para se
compreender o que ¢ ciéncia, € necessario olhar em primeiro lugar para as suas teorias ou
descobertas e nao sobre o que os apologistas dizem sobre elas, isto ¢, deve-se verificar o que os
participantes da ciéncia fazem. Em antropologia social, o que os praticantes fazem ¢ a etnografia
tomada como andlise antropologica de uma forma de conhecimento, que permite estabelecer
relacdes, selecionar informagoes, transcrever textos, levantar genealogias, mapear campos,
manter um diario e assim por diante.

Spradley®atribui & etnografia um conceito mais elementar, dizendo ser ela a “descrigdo
de um sistema de significados culturais de um determinado grupo”. O que interessa ao
etnografo na area da educagdo ¢é retirar da realidade vivenciada no processo de ensino e
aprendizagem, formas de interpretacdo da vida, para uma compreensdo mais profunda em todas
as variaveis que ela apresenta, quer seja na escola ou em outros locais onde a escolaridade se

efetiva.

Para cumprir um roteiro etnografico, ele propde uma caminhada circular que inicia na
delimitagdo do alcance da pesquisa, avanca para a descoberta de indagacdes que vao se
constatando na propria situagdo social estudada, analisada a partir de registros generalizados em
um primeiro momento ¢ em uma segunda observagdo com destaque em especificidades que
determinam o objetivo do estudo. Neste momento, diz ele, inicia uma intensa interagdo entre o
pesquisador e os sujeitos participantes.

e que tipo de sentido eles ddo aos acontecimentos e as interagdes sociais que ocorrem em sua vida didria.
(André, 1995, p.18).

'"GEERTZ, C. The interpretations of cultures. Nova York, Basic Books, 1973.

8SPRADLEY, James P. Participant Observation. New York: Holt, Rinehart and Winston, 1980.



Sendo assim, Spradley define os procedimentos etnograficos que utiliza, caracterizando-
os em dois niveis e duas instancias: a observagdo participante passiva (primeiro momento) ¢ a
observagdo participante ativa (segundo momento); e, as entrevistas etnograficas informal e
formal. O ritual aqui descrito, demonstra a necessidade de o pesquisador etndgrafo, ser capaz de
ver uma situacao social e transforma-la em palavras que descrevam fielmente essa realidade.

A ETNOMETODOLOGIA

Por ser este o principal foco deste estudo, embora o que foi dito até aqui seja
indispensavel ao contexto, a etnometodologia, corrente que surge na sociologia, vem influenciar
a pesquisa qualitativa, a partir da descrigdo e da observagao, prioritarias, a explicagdo qualitativa
do social.

Segundo Coulon,” mais que teoria constituida, a etnometodologia ¢ uma perspectiva de
pesquisa, uma nova postura intelectual, mostrando termos a nossa disposicdo, a possibilidade de
apreender de maneira adequada aquilo que fazemos para organizar a nossa existéncia social.

Nao deve ser considerada um ramo separado do conjunto da pesquisa em Ciéncias
Sociais, pelo contrario, acha-se mediante multiplas ligagdes com outras correntes que, como a
fenomenologia, 0 marxismo, o existencialismo e o interacionismo, alimentam a reflexdo
contemporanea sobre a nossa sociedade.

Podemos dizer, entdo, que etnometodologia ¢ uma expressao utilizada, ndo apenas para
definir procedimentos adotados pelo pesquisador, mas sim definir o campo de investigagdo e os
processos desenvolvidos pelos atores que serdo estudados em seu dia-a-dia.

“ A etnometodologia ¢ a pesquisa empirica dos métodos que os individuos utilizam para
dar sentido ¢ a0 mesmo tempo realizar as suas a¢des de todos os dias: comunicar-se, tomar
decisdes, raciocinar. Para os etnometoddlogos, a etnometodologia sera, portanto, o estudo
dessas atividades cotidianas, quer sejam triviais ou eruditas, considerando que a propria
sociologia deve ser considerada como uma atividade pratica.”"’

Coulon, aproxima-se da etnografia tomando para si o projeto cientifico de Garfinkel,
surgido na década de cinquenta, que objetiva especificar uma teoria investigativa, cujo ponto de
partida seja analisar os métodos nas mais diferentes circunstancias da vida cotidiana, por isso,
define a etnometodologia, como “ciéncia dos etnométodos™.

Garfinkel, toma como fontes principais de sua obra os estudos de Talcott Parsons e
Alfred Schiitz, autores contemporaneos, mas com itinerarios diferentes. O primeiro, nascido nos
EUA, desenvolveu importante obra'' que veio influenciar o pensamento americano, € o
segundo, imigrante, embora sem formacao universitaria, salvo no fim da vida, publicou muitos
artigos, fez conferéncias, deixando a marca de suas idéias na sociologia contemporanea.

O trabalho de Parsons pela profundidade e precisdo de seu raciocinio sociologico
pratico, até¢ hoje traz orientacdes importantes quanto aos meios possiveis de interpretar os
problemas de ordem social.

Parsons reabilitou a sociologia teorica de matriz européia integrando em sua teoria de
acdo os trabalhos de Diirkheim, Weber entre outros, tornando-se uma figura dominante na
sociologia do século XX, opondo-se a corrente geral de seu tempo. Seus trabalhos foram
favorecidos por reunir em seu departamento em Havard, a sociologia, a psicologia social ¢ a

antropologia, estando H. Garfinkel entre os que ai realizaram seus estudos.

9COULON, Alain. Etnomedologia. Petropolis: Vozes, 1995.
YCOULON, Alain. Etnometodologia, Petropolis, Vozes, 1995, p.30.
"PARSONS, T. Eléments pour une sociologie de ’astion, Paris: Plon, 1955.



Parson se ocupa das motivacdes dos atores sociais, isto é, a estabilidade da vida social e
sua reproducdo em cada encontro com o individuo. Parte do pressuposto natural de que, para
evitar castigos e angustias, temos a tendéncia de nos conformar com as regras da vida em
comum. Pergunta: “Como € que acontece que respeitamos em geral essas regras da vida em
comum sem refletir sequer?” Para buscar resposta a esta interrogagio, ele recorre a Freud."

Para melhor compreensdo, ¢ necessario voltar numa atitude retrospectiva deste estudo e
verificar que o pensamento de Schiitz se coloca na confluéncia da fase final do pensamento de
Husserl, procurando discutir o problema dos fundamentos das ciéncias sociais.

Do ponto de vista metodologico, Husserl parte do eu, depois da relagdo entre as pessoas,
e, finalmente, chega & comunidade. Segundo Toulemont' esta unidade pode ser comparada a
um organismo. A relacdo entre pessoa individual e pessoa coletiva pode ser comparada a da
célula, sendo, portanto, um organismo composto por células.

Transferindo estas colocagdes para a pratica social, podemos dizer que o social
comporta muitos eus operantes, estando uns em funcao dos outros, fazendo com que cada eu,
enquanto unidade simples, determine o que a soma destes fazem em conjunto.

Segundo Schiitz, ha uma diferenca basica entre a estrutura do mundo social e a estrutura
do mundo natural. Na primeira, observa-se que a sua realidade ¢ dificilmente mensuravel e que
a experimentacdo € quase impossivel; ja na segunda, a medida, a experimentacao e a formulagdo
de leis expressam proposi¢des e principios, sem necessidade de recorrer a provas.

O primeiro trabalho de Schiitz foi entdo, o de confrontar a fenomenologia com a
sociologia de Weber, procurando descobrir a origem das categorias da consciéncia, proprias as
ciéncias sociais.

Nos EUA, continuando com seus estudos na tentativa de compreender os fatos
fundamentais da vida do ser humano, a interpretacdo de Schiitz nos indica trés tipos de
compreensdo (verstehen).'” Um que se mostra como forma vivida e experimentada no
conhecimento cotidiano e nos afazeres humanos, outro que se coloca como problema
epistemologico e o terceiro como um método particular em ciéncias sociais.

A primeira compreensdo requer a analise do comportamento social em relagdo aos
motivos ¢ finalidades. A segunda (epistemologica), aquela que investiga o mundo vivido em seu
plano transcendental (eidético) e, finalmente, a terceira (compreensdo) como método particular
das ciéncias sociais, retoma a investigacdo do mundo da vida, face a situagdes qualitativamente
diferentes.

Com esta ultima colocagdo interpretativa de compreensdo, anuncia um método
sociologico, capaz de melhor compreender as acdes do ser humano, sejam estas claras ou
obscuras, pois de uma maneira ou de outra, nunca estara isolada ou divorciada do mundo. O
importante para Schiitz ¢ a maneira pela qual os atores definem sua situagdo' e sua acio.

2. Op. COULON, A. Curso de Extensdo Universitdria. Seminario sobre etnometodologia. UFSCAR:
maio, 1995.

Nota: Freud, para explicar irregularidades da vida social, evoca o decurso da educagdo, durante o qual
todas as regras da vida em sociedade sdo interiorizadas pelo individuo, constituindo o que denomina de
super ego. O super ego, comparado a um tribunal, uma vez transformado em um sistema interiorizado,
governa, segundo Freud e Parsons, 0s nossos comportamentos € até mesmo nossos pensamentos.
13TOULEMONT, R. L’essence de la sociéeté selon Husserl. Paris, PUF, 1962.

VAN BREDA, H. L. Préface (Collted papers II), p. IX ( Phaecnomenogica, vol. 11) The Hague, 1971.
Situagdo - Expressdo aqui tomada por Schiitz, refere-se ao agente (ator), a seus problemas. A
interpretacdo de uma dada situagdo é funcdo da subjetividade do ator e corresponde aos elementos de sua
situagdo biografica.



Desta forma, com os estudos de Garfinkel, a representacdo simbolica emanada de
diferentes linguagens, que preexistem como sistemas de referéncias e como recursos eternos e
estaveis, através da etnometodologia vai posicionar-se de outro modo: a relagdo entre ator e
situacdo ndo se deve a contetidos culturais nem a regras, mas sera produzida por processos de
interpretacdo. Com este pensamento, diz ele, chegamos a um novo paradigma sociologico. A
etnometodologia nos permite passar de um paradigma normativo para um paradigma
interpretativo.

Garfinkel define a marca de seus estudos, por circunstidncias praticas, dada esta
relevancia, adota para suas investigacdes o exercicio empirico de valorizar desde as atividades
banais da vida cotidiana até os acontecimentos extraordinarios. Ndo existe para ele diferenca
categorial, ou pesos e medidas, pois a analise ¢ feita a partir do método usado pelos atores para
definir e organizar suas agdes, porque esta ou aquela situagdo ocorrem assim € ndo de outra
maneira.

Portanto, busca-se a compreensdo dos métodos de todas as praticas sociais, assim como
do préprio método utilizado pelo pesquisador.

Neste ponto, explica Coulon, Garfinkel afasta-se das idéias de Diirkheim sobre os fatos
sociais, ndo os considera realidade objetiva, mas como construgdes praticas do proprio
individuo. O fato social deixa de ser um objeto estavel para ser produto da atividade continua
dos homens quando estes se colocam em agdes. Por isso, a importancia de analisar as atividades
de todos os dias como se fossem métodos que os membros da sociedade utilizam para tornar
essas atividades racionais a qualquer objetivo pratico.

Seu primeiro trabalho se efetua observando a maneira pela qual, em um jari, os jurados
formavam juizos de valor. Para isto, faz a seguinte indagagdo: como podemos ser participantes
de um juri, resolver sobre o verdadeiro e o falso e decidir sobre o que os outros falam, dizendo
da pessoa a ser julgada, se culpada ou nao? Esta foi a interrogacdo que serviu de alicerce a
Garfinkel, utilizando a etnometodologia. Percebe que os jurados, embora afirmem realizar suas
interpretagdes de forma cientifica e neguem usar o senso comum, nao o fazem, nem
cientificamente, nem tdo no senso comum.

Parte entdo do pressuposto, para sua investigacdo, de que etno ndo significa fazer parte
de um grupo. S6 se ¢ membro de um grupo quando dominamos a linguagem comum daquele

grupo.

Estas reflexdes encontram eco diante dos registros e relatos de resultados obtidos com a
utilizacdo da pesquisa etnometodologica ou mesmo de procedimentos etnograficos, utilizados
para desvendar o cotidiano escolar ou mesmo outros momentos e episodios do dia-a-dia da
pratica social.

Podemos dizer entdo, que etnometodologia é o estudo cientifico de formas de fazer
comuns que os individuos comuns utilizam, para bem fazer suas agdes cotidianas. O problema ¢
descobrir como os atores fazem suas coisas comuns, trazer a luz do dia o modo como os atores
sociais fabricam o seu social.

A. Cicourel acrescenta aos estudos etnometodologicos outra propriedade, que ele chama
de procedimentos interpretativos e que vém trazer grandes contribui¢cdes a etnometodologia.
Seus trabalhos, muitas vezes trazem a marca dos estudos de Garfinkel, porém em outros
momentos podem ser atribuidos, com mais nitidez, ao pensamento de Schiitz.



“ Os procedimentos interpretativos e seus tragos reflexivos fornecem, em permanéncia,
instrugdes aos participantes de tal modo que se possa dizer que os membros programam suas
~ ’ \ . ~ 1
agdes reciprocas a medida em que a agdo se desenrola.”'®

Sendo assim, torna-se um tanto dificil distinguir o interacionismo simbolico, da
etnometodologia pois toma como principio , em primeiro lugar, o ponto de vista dos atores, seja
qual for o objeto de estudo, pois € através dos sentidos que eles atribuem aos objetos, as
situacdes, aos simbolos que os cercam, a construgdo de seu mundo social.

Difere, portanto, de outras teorias da ordem social que pressupdem significagdes sociais
escondidas sob o mundo das aparéncias fenomenais. A interacdo ¢ estudada por si mesma, por
isso o interacionismo tem como preocupacdo imediata, o mundo social visivel, tal como é
movido pelos atores .

O ETNOMETODO NA PRATICA EDUCACIONAL

A adequagdo de trabalhos etnometodologicos nas relagdes que se efetivam no ambito
escolar deve-se ao fato da presenga de complexos rituais que regem tais relagdes. No cotidiano
escolar, no interior da sala de aula ¢ da aula propriamente dita em sua especificidade, existem
jogos, codigos, tradigdes, leis e regras normatizadoras, entre outros, que se constituem em
conflitos interativos entre as pessoas que compdem os grupos de professores e alunos.

Coulon, busca em Waller'” a chave para tentar explicar através do estudo
etnometodologico as interagdes sociais que se realizam na escola, ¢ de seus atores, uma vez que
este indica como principais mecanismos as experiéncias empiricas dos professores. Nao se trata
porém, apenas de descrever tais experi€ncias, mas de compreender cientificamente a escola e
tentar pensar nos elementos necessarios para conseguir uma eficacia maior dos professores.

Os conflitos culturais, inclusive os vivenciados pela escola, segundo Waller, sdo de
duas espécies: por um lado estdo aqueles que opdem os professores (representando a cultura em
sentido amplo), aos alunos, que, por sua vez, estdo impregnados pelos valores da comunidade;
por outro lado, existem conflitos classicos de geragdo entre professores e alunos, porque uns sao
adultos e os outros ndo, sendo que os adultos procuram impor sua cultura no lugar da cultura
peculiar das criangas e dos jovens.

A partir dessas posicdes comuns, com efeito, as pesquisas em educacdo que se
inscrevem na perspectiva interacionista apoiam-se sempre nas diversas formas de observagdo
participante. Neste ponto, se identificam com os estudos etnometodologicos, por vezes com
algumas variantes ligadas ao proprio campo de pesquisa e a natureza dos grupos estudados.

Sendo assim, Coulon define os objetivos da etnografia na linguagem do interacionismo
simbolico: trata-se de descobrir o sentido que os membros do grupo social considerado dao as
situagdes que estdo enfrentando ou para a constru¢do das quais contribuem em sua vida
cotidiana.

Como para a etnometodologia é preciso que o pesquisador seja testemunha do que se
dispde a investigar, pois do contrario seu acesso sera apenas aos residuos da a¢do dos atores, o
que parece diferir da abordagem interacionista € o abandono da atitude natural. Este
procedimento, segundo Coulon, é adotar um certo estado de espirito, deixarmo-nos penetrar

pelo estranhamento das coisas e acontecimentos que nos rodeiam, tentar subtrairmo-nos a forga

'*CICOUREL A. Cognitive Sociology: Language and Meaning in Social Interaction, Nova York, Free
Press, 1972, p.192. ( citado por COULON, A. Etnometodologia e Educagdo, 1995, p. 23).

"WALLER W. The Sociology of Teaching, Nova York, John Wiley & Sons, 1932. ( Citado por
COULON A. em Etnometodologia e Educacéo, 1995, p. 63). Waler é o autor da primeira obra
interacionaista em educagio.



da atitude natural que apresenta uma tendéncia constante para levar a melhor. Procedimento que
significa “ver o mundo as avessas”, segundo Garfinkel, ndo utilizado pelos interacionistas.

Achamos interessante mencionar o trabalho de Paul Willis, pesquisa publicada com o
nome de “Aprendendo a ser trabalhador/1991”. Ele diz que a metodologia por ele utilizada ¢é a
etnografia, e, apds utiliza-la faz uma critica a esse procedimento no final de seu livro sem
aprofundar os comentarios.

Quanto a critica realizada por WILLIS, ®parte do pressuposto de que, mesmo com
modificagdes na observacao participante ¢ os métodos sob a égide da pesquisa qualitativa, a
descrigdo etnografica é, de forma suprema, um produto da incerteza real da vida, apresentando
tendéncias naturalistas e, portanto, tendendo para o conservadorismo. Sente também ser este
método paternalista e condescendente em alguns aspectos.

No entanto, logo ele também reconhece que ndo podemos inventar formas de
investigacdo para nossos estudos antes de seu tempo e é preciso abordar o real agora, de uma
forma ou de outra. Portanto, a descri¢ao etnografica, apesar de todos os seus defeitos, registra
um nivel relevante das experiéncias e, através de seus vieses, enfatiza um nivel da agéncia
humana que ¢ persistentemente negligenciado ou negado.

Acredita Willis também na impossibilidade de que o mundo seja diretamente
conhecivel, de maneira que a descricdo etnografica, embora muitas vezes ndo possa sugerir
solugdes, pelo menos podera sempre registrar na teoria, para que esta se aposse da relevancia de
tais aspectos, seja julgada em relagdo a compreensdo do fendmeno que ela pretende explicar,
ndo em relacdo a si mesma.

A etnometodologia ndo nega as estruturas sociais, porém, permite que o ator do senso
comum, ndo importa quem, seja capaz da objetivagdo e isto representa uma necessidade vital.

O importante € nos colocarmos como socidlogos no estado pratico, para
compreendermos o processo social no qual estamos inseridos. Em nenhum momento devemos
confundir o conhecimento pratico ¢ o conhecimento cientifico. Ha objetivacdes que tém a
mesma natureza, mas ndo t&ém o mesmo objetivo. A questdo ndo € fazer micro-sociologia.

Uma teoria ¢ cientifica quando o grupo que a compde assim o considera. A questdo ¢é
saber se um processo € cientifico ou ndo. Podemos dizer, portanto, que objetividade se da
quando um grupo social confere o mesmo significado a um determinado momento ou objeto.

As generalizagdes, embora sejam realizadas, ndo sdo o ponto importante e mais
expressivo neste tipo de investigagdo, por ndo serem o seu objetivo primeiro. Sua meta ¢é
descobrir particulas minimas das particularidades das formas de fazer. Considera-se essa a
melhor forma de minimizar os equivocos em analises nas ciéncias sociais e na educagao.

Acrescenta Cicourel ser necessario jogar no futuro para poder analisar o presente.
Assim, ele explica o carater introspectivo e retrospectivo do processo, pois na medida que se
tem uma interagdo verbal com alguém, podemos fazer uma retrospectiva.

No mundo escolar ha milhares de instrugdes que o estudante deve seguir. Todas elas
tém uma aplicacdo pratica que se apresenta com muitos problemas.

A etnometodologia ndo faz a triagem entre acontecimentos previstos e ndo previstos. Se
preocupa com a acao ou estratégias utilizadas pelos atores, por esta razdo vai ao encontro das
psicologias e das sociologias, principalmente da sociologia cognitiva.

BWILLIS,Paul. Aprendendo a ser trabalhador, Trad. Tomaz T. da Silva, Daise Batista, Porto Alegre:
Artes Médicas, 1991, pp. 233-234.



Fica evidente que a etnometodologia ¢ importante para o conhecimento de culturas
diferentes, mais tolerante principalmente para compreender e ndo entrar em conflitos com as
diferencas. Ja foi dito que os fatos sociais s@o produzidos pelos atores no interior das
interrelagdes e no contexto. Aqui, interacionismo e fenomenologia se aproximam, embora seja
levantada a critica de que tais procedimentos, no processo etnografico, negligenciam as
estruturas sociais para uma maior valorizag¢ao do sujeito que realiza a acao.

A abordagem etnografica, quer esteja ligada a tradicdo interacionista ou
etnometodologica, permite demonstrar, por exemplo, os processos do fracasso escolar, a
orientacdo e selecdo das praticas pedagogicas de professores na conducdo de suas aulas,
enquanto a sociologia positivista da educac@o limita-se a identificar seus efeitos.

Além disto, metodologicamente ao servir-se da observacdo participante consegue um
acesso direto ao fenomeno que pretende estudar, inserindo-se bem mais perto das realidades
cotidianas dos atores do ensino ¢ da aprendizagem.

Por isso, a “espionagem” etnografica ¢ uma possivel solucdo para o problema da
posicdo do observador diante da diversidade dos comportamentos sociais. Permite ndo sé
observa-los, mas também descobrir o que dizem os participantes a seu respeito.

Esta estratégia de pesquisa apoia-se na idéia de que:

Enquanto a sociologia tradicional vé nas situacdes instituidas o quadro restritivo de
nossas praticas sociais, a teoria etnometodoldgica, fundamentalmente construtivista, valoriza,
pelo contrario, a construgdo social, cotidiana e incessante, das instituigdes em que vivemos. O
segredo da aglutinagdo social ndo reside nas estatisticas produzidas pelos “especialistas” e
utilizadas por outros “especialistas sociais” que acabam esquecendo seu carater reificado. Pelo
contrario, o segredo do mundo social desvenda-se pela analise dos etnométodos, isto €, dos

procedimentos que os membros de uma forma social utilizam para produzir e reconhecer seu
mundo, para o tornar familiar ao mesmo tempo que o vao construindo. (Grifo nosso)
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