ANALISE QUALITATIVA DE DEBATES A DISTANCIA: INTERACOES
VIRTUAIS E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DOCENTE.
Marcelo Bairral - UFRuralRJ

Resumo

A atencdo aos processos interativos que acontecem em um determinado ambiente formativo tem
despertado consideravel interesse na pesquisa educacional contemporanea. No entanto, a analise
dos distintos significados docentes compartilhados colaborativamente numa determinada
comunidade virtual ainda constitui uma importante demanda no campo das investigacdes
educativas. Nessa pesquisa analisamos contribui¢des das teleinteragdes em um forum de
discussao para o desenvolvimento profissional. Além de contribui¢cdes a analise qualitativa em
contextos virtualizados, a investigacdo apresenta especificidades discursivas do forum e sua
influéncia no debate critico-colaborativo dos profissionais.

Abstract

Attention to the teleinteractive processes aiming at professional development is an area that
currently awakens a considerable interest. Nevertheless, the analysis of the various teachers’
meanings collaboratively shared in a given virtual community is still incipient in the field of
educational research. In this article we present the contributions to a discussion forum for
professional development. Besides the methodological proposal in virtual environments, the
importance of the teleinteractive process and the discursive peculiarities of the forum are
important findings in the research.

1. INTRODUCAO

A utilizacdo da Internet e dos processos telecomunicativos para promover o dialogo e o
trabalho colaborativo t€m sido uma pratica cada vez mais habitual. No que diz respeito a
mediacdo tecnologica e ao processo ensino-aprendizagem a distancia, conforme Sakshaug
(2000), com o desenvolvimento da tecnologia esse processo comegou a ser mais estudado em
educacdo matematica. Segundo a autora, tais investigacdes tiveram dois grandes momentos.
Num primeiro centraram atengdo em como os alunos aprendem nos ambientes virtuais e, em um
segundo, em como os estudantes aprendem matematica quando a tecnologia ¢ uma ferramenta
de aprendizagem e o aprendiz trabalha independentemente das interagdes com o professor.

Como ressaltou Barbera (2001), atualmente ainda sdo poucas as linhas de investigagdo
que analisam os processos de ensino-aprendizagem em contextos virtuais e, nesta mesma oOtica,
acrescentam Rodriguez-Ardura e Ryan (2001), que falta desenvolver referenciais teoricos
adequados sobre a instru¢do em cenarios virtualizados e definir as estratégias educativas
especificas. Assim, na investigacdo que aqui descreveremos, analisaremos o valor cognitvo da
dindmica teleinterativa em um forum de discussdo e apresentaremos contribuigdes para os
estudos qualitativos interessados no desenvolvimento do conhecimento profissional (Ponte,
1994) mediado pela tecnologia, especialmente, pelas ferramentas de Internet. Particularmente,
estamos interessados nas seguintes questdes: Que tipologia de discurso encontramos nas
intervengoes de um forum virtual de discussdo docente? Qual a influéncia desta tipologia na
continuidade do debate virtual colaborativo?

2.DISCURSO DOCENTE CONSTRUIDO E COMPARTILHADO
HIPERTEXTUALMENTE

No espaco virtual os docentes estdo “reunidos” por nucleos de interesses comuns e, apesar
da "ndo presenga”, essa comunidade também esta cheia de paixdes, de conflitos e de amizades
(Lévy, 1999). Os elementos de uma mensagem virtual comunicativa constroem e remodelam,
cada um em sua escala, universos de sentido. Conforme Lévy (1993), nesse mundo constante de



significacdes a estrutura hipertextual ndo da conta somente da comunicagdo, mas também dos
processos sociotécnicos e de varios outros fendmenos. Assim, acrescenta o autor, o hipertexto
pode ser uma metafora valida para os ambientes nos quais a (re)construcdo de significados
esteja constantemente em jogo.

Ao contrario das caracteristicas de linearidade e inalterabilidade de um texto
convencional, o hipertexto ¢ uma tecnologia mais complexa que permite organizar uma base de
informac¢do em blocos diretos de conteudos denominados nds, conectados através de uma série
de relacdes, que acessam de maneira imediata a informacdo-destino, formando multiplos
itinerarios possiveis para o usuario (Leon, 1997). Acrescenta Leon que o hipertexto € capaz de
igualar ou exceder a organizag@o e capacidade associativa da memoria humana, especialmente
na relagdo conceitual que pode ser estabelecida.

Por seu forte carater interativo, a dinamica hipertextual tende a romper com a coeréncia
linear, o que ndo acontece em um texto convencional, onde o processamento da informagéo ¢
continuo. No entanto, ¢ importante ressaltar que nao se trata aqui de valorizar o hipertexto em
detrimento do texto convencional, mas apresentar singularidades entre as duas modalidades e
reconhecer a importancia e a especificidade de cada uma delas para a construgdo do
conhecimento.

Em nossa investigacao, texto e hipertexto sdo componentes discursivos importantes no
processo de negociacdo e construgdo de significados profissionais. Por exemplo, quando um
professor introduz um novo tema em seu texto, o leitor (o formador, o proprio docente ou seus
colegas) deve imediatamente recorrer aos seus conhecimentos para estabelecer algum tipo de
relagdo cognitiva e retornar com um "novo” texto. Como afirmou Powell (2001), nesse processo
continuo de (re)leitura e (re)escrita, formador e professores examinam, refletem, reagem e
respondem diferentemente no processo interativo e, conseqilentemente, potencializam
criticamente o seu pensamento matematico. No entanto, como enfatizou Lemke (1997) ¢
importante ter clareza de que qualquer coisa dita ou escrita € parte de algum elemento funcional
dentro de uma atividade e sempre estabelecera relacdes semanticas com outros elementos que
também formam parte dessas totalidades discursivas. Neste sentido, tem-se consciéncia de que o
conteudo de um curso para o desenvolvimento profissional determina relagdes textuais variadas
e se estabelece uma série de representagdes semidticas caracteristica e que pode ser
influenciada, dentre outros, pelo elaborador do ambiente formativo (Lemke, 1997).

3. INTERACOES E CONSTRUCAO DE NOS COGNITIVOS NA
VIRTUALIDADE

Na reconstrug@o hipertextual das mensagens eletronicas as diferentes concepgdes dos
agentes comunicadores, nem sempre coincidentes, sdo negociadas, somam-se, complementam-
se, tomam corpo no desenvolvimento da discussdo virtual, gerando assim resultados cognitivos
que provavelmente nenhum deles teria produzido individualmente. Assim, consideramos
teleinteragdo qualquer comunicagdo estabelecida entre os profissionais atuantes no ambiente
virtual formativo, seja a partir da dinamica de trabalho proposta nas tarefas de formacao ou de
outro interesse docente.

Na teleinteracdo, a conex@o hipertextual é feita mediante relagdes, que podem ser
estabelecidas através de trés tipos de [links (Jonassen, 1986): hierarquicos, conceituais e
referenciais. Nos hierdrquicos ha uma determinada relagdo de ordem entre dois ou mais noés
comunicativos. Ha uma relacdo de interdependéncia entre os nés, uma vez que o conteido de un
né € pré-requisito para o n6 seguinte. Nos /inks conceituais ha um n6 central que ¢ comumente
definido ou esclarecido pelo contetdo de outros nds. Este nd central pode ser sustentado por
varios outros ou por um grupo de nds, através de um conhecimento base ou de conceitos
centrais. Os nos se complementam e ha uma relacdo de apoio entre os mesmos. Ja nos links
referenciais ha uma relacdo de igualdade. Ou seja, a informagao entre dois nos, acrescentada de
acordo com o interesse do usuario, pode ser interpretada independentemente daquela existente
em outros nos. A seguir, ilustramos cada tipo de /ink proposto por Jonassen nas construgoes dos
sistemas hipertextuais.
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Links hipertextuales (Jonassen, 1986)

Os noés sdo unidades de informagdo e de atividades funcionalmente organizados e
constituem trajetos hipertextuais para obten¢do de informagdo ou constru¢cdo do conhecimento
(Gall e Hannfin, 1994). Os nds cognitivos (ou comunicativos) sdo aqueles que geram uma
ampla rede argumentiva e seu conteudo € referenciado e resignificado pelos teleinteratuantes ao
longo do debate (Bairral, 2002), podendo ser gerados a partir dos diferentes links hipertextuais
(Jonassen, 1986) e, dessa forma, constituem momentos discursivos marcantes da dindmica
interativa.

Apesar de sua complexidade, o interesse pela aprendizagem através de sistemas
hipertexuais pode ser visto em distintas investigagdes. Por exemplo, Jonassen (1988) relatou
consideragdes sobre a importancia da navegacdo hipertextual na aprendizagem individual.
Rouet (1997) apresentou uma aproximacgdo tedrica aos programas educativos baseados nos
sistemas de hipertexto e enfatizou a necessidade de levar em consideragdo as estratégias de
processamento da informacdo e as habilidades dos alunos. Niederhauser (2000) analisou
quantitativamente a influéncia da navegacdo hipertexutal na aprendizagem de estudantes
universitarios.

No ambito da formacdo presencial de professores de matematica, Horvath e Lehrer
(2000) estudaram o desenvolvimento cognitivo docente em um cenario hipermidia. Numa
pesquisa anterior com Giménez ¢ Rosich (2001), analisamos qualitativamente o valor cognitivo
de um debate teletutorizado - tipo lista fechada/distribuida - para a formagdo continuada de
professores ndo licenciados em matematica. E, mais recentemente apresentamos idiossincrasias
da teleinteracdo através da continua construgdo hipertextual de mensagens eletronicas para o
desenvolvimento docente em matematica (Bairral, 2003).

4. METODOLOGIA

4.1 A investigagdo

Nossa pesquisa forma parte de um projeto’ para formagado continuada de professores de
matematica (geometria de 3° e 4° ciclos) pela Internet. Esta sendo desenvolvido desde agosto de

2000 no Campus Virtual da UFRuralRJ* com carga horaria total de 70 horas’. Do terceiro
curso’, participaram 27 docentes.

4.2 Coleta de dados

No desenvolvimento do processo virtual formativo as teleinteragdes sdo distintas e de
diferentes niveis. Enquanto o e-mail permite um contato mais personalizado, a lista de discussao
¢ uma ferramenta comunicativa a qual todos poderdo acessar, ver o que esta sendo discutido e

! Desenvolvido em colaboracio entre a UFRuralRJ e a Universidade de Barcelona
2 http://www.gepeticem.ufrrj.br/geometria

3 A carga horéria dos dois primeiros curso foi 50 h

* Em 2003/2004 o projeto conta com apoio da SESu/MEC (convénio 321/2003)
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participar da discussdo, com um tempo proprio para reflexdo e resposta. Todas as atividades
desenvolvidas pelo professor sdo enviadas por e-mail ao formador e algumas também sdo
enviadas para a lista de discussdo, para que se possam enriquecer ¢ aprofundar aspectos de cada
unidade didatica considerados relevantes pelo coletivo profissional.

Além de algumas tarefas que necessitam realizar coletivamente, os professores podem
se comunicar continuamente também entre si ¢ com o formador em tempo real ou diferido e,
também, com o técnico que acompanha todo o curso para assessorar em problemas de
informatica. Assim, distintas sdo teleinteragdes que sdo estabelecidas entre os professores
(realizagdo conjunta de tarefas, intervengdes no forum de discussdo ou participagdo nos chats),
entre cada professor e o formador (troca de mensagens eletronicas, envio de arquivos e tarefas,
auto-avaliagdo ao final de cada unidade didatica, etc.).

Para identificarmos outros elementos do discurso docente também foi realizada uma
entrevista semi-estruturada com alguns professores, bem como a gravacdo de uma aula. A
triangulagdo de toda informacdo ao longo da investigacdo foi enriquecida com observagoes
provenientes do diario do formador-investigador.

4.3 O forum de discussdo como espaco de discurso profissional colaborativo

Reconhecemos que uma forma de desenvolver um sistema hipertextual colaborativo ¢é
utilizarmos debates teletutorizados ou foruns de discussdo (Giménez et al., 2001). O forum de
discussao foi um dos espagos comunicativos utilizados em todo o trabalho no ambiente virtual.
Os profissionais podiam acessar livremente a todas as intervengdes propostas, refletir sobre o
contetido das mesmas e propor uma nova aportagdo. Neste espago as interagdes acontecem em
tempo diferido e ndo ha intercdmbio de arquivos, programas, imagens ou similares. Sobre a
dindmica de trabalho no foérum, a tnica exigéncia — um dos itens acordados no contrato de
trabalho assinado no inicio do curso — foi que o cada docente deveria intervir, pelo menos, uma
vez por semana.

4.4 Reducdo e andlise dos datos

De acordo com Leon (1997), os estudos interessados nos elementos hipertextuais devem
levar em consideragdo estreita dependéncia do sistema de hipertexto com as caracteristicas do
usuario. Temos consciéncia de que em nossa comunidade virtual de discurso, organizada sobre
uma base interativo-hipertextual, se produzem intercdmbios sociais que favorecem a construcao
compartilhada de distintos significados profissionais € que constroem uma nova arquitetura
cognitiva no conhecimento de cada docente. No entanto, vale destacar que em nosso estudo
analisamos o caso mais simples do sistema hipertextual, isto ¢, a reconstru¢ao hipertextual de
mensagens no forum.

Consideramos que as intervengdes no forum de discusso (veja o exemplo da pagina do
férum no item seguinte) sdo seqiiéncias de agdes profissionais que favorecem o estabelecimento
de uma rica e complexa relagdo semantica entre os teleinteratuantes. Em cada teleinteragao ¢
possivel identificar informagdes variadas, que estdo relacionadas semantica e hipertextualmente
com o conteido da aportacdo a que se faz referéncia ou a outro contexto em que atue o
profissional (van Dijk, 2000).

A seguir apresentamos os procedimentos utilizados para a reducdo dos dados na
pesquisa:
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Ao resumir e interpretar cada intervencdo buscamos analisar algunas redes de
significado cognitivo, refletindo sobre os elementos-chave do desenvolvimento do
conhecimento profissional socializados no trabalho a distancia. Para isso, a elaboragdo de trés
esquemas foi a estratégia (Giménez et al., 2001) para a analise. No quadro seguinte mostramos
como o discurso profissional foi interpretado em cada esquema.

Esquema Estrutura do discurso Exemplo com a intervengéo Ci 1,15
orientadora para a analise
1 -Resumo, organizagdo e Satda os colegas, comenta que ¢ sua primera intervengdo no
distribuigdo das forum e explicita davida.
intervengdes, seqiienciagdo e
coeréncia

-Analise centrada nas agoes
profissionais

2 -Codificagdo, organizagdo e | Ci 1,15 (primera intervengdo da docente Ci e a 15° do forum)
relagcOes semanticas

-Analise da estrutura

esquemdtica

3 -Atencdo a tipologia e as “Ola colegas,
relagdes semanticas Esta é minha primeira participacdo na lista e ja estou me

considerando uma privilegiada em compartilhar de suas

-Analise focada em experiéncias. Uma davida que sempre me acompanhou (e
elementos do conteudo do acho que até hoje ainda me acompanha) ¢ como introduzir a
conhecimento docente. Os idéia de area, se na natureza tudo que se observa ¢
negritos sao tridimensional? Como mediar o aprendizado do meu aluno a
exemplificadores. essa abstracao?”

De acordo com os objetivos do estudo, os esquemas podem proporcionar informagdes
variadas. Em nosso caso estavamos interessados em: (a) descrever o tipo de discurso das
intervengdes e suas influéncias no debate; (b) identificar nos cognitivos e a tipologia de uma
reflexdo docente critica, e (c) analisar aspectos’ do conhecimento profissional presentes nos nos.

> No aspecto geométrico estio inseridas as significacées (sobre conceitos, relagdes e terminologias) e as
reflexdes docentes no que diz respeito ao processo de pensar matematicamente (formas de validar




Para caracterizar as intervengdes identificamos diversas tipologias de discurso, tanto nos
textos dos professores como nos do formador, a saber: descrigdo metodoldgica (Dm), analise
focada em conteado matematico (Ac), argumentacdo dedutiva® (Ar), definigdo de termos (Df),
etc. Também, consideramos dois enfoques de reflexdo critica: de idéia geral (Vg) e
particularizada (Va), ou seja, aquela que apresenta e analisa exemplos particulares. Sobre o
direcionamento do debate e do compromisso coletivo as aportacdes foram descritas em:
intervengdo para todo o grupo (G), para professor (P), intervém com aparente justificativa
prépria (Jp), dentre outras.

Veja a seguir o exemplo de uma aportagdo na qual o formador deflagra abertura para
reflexdo coletiva (Ap), solicita exemplo do que faz o docente em classe (Ec) e pede
esclarecimento de idéias (Sa).

Para mim, as dificuldades as quais se refere a Jurema ¢ um problema mais “em area”
do que “em perimetro”. Meus alunos percebem facilmente que 342 m* é menor que 1
km’, mas possuem dificuldade para entender que 1 m> = 0,01 dam’. Onde esta o
problema? O que vocés me sugerem? Formador, 2 de April de 2001, 10:56:46 ,
respondendo "Re: Areas e ..."

Além da triangulagdo da informagdo proveniente de outros espagos comunicativos do
cenario formativo (chats, mensagens no 1CQ, auto-avaliacdo, etc.), a construgdo dos distintos
esquemas nos permitiram compreender e analisar a superestrutura do texto (van Dijk, 1986).
Esta meta-triangulacdo (Meijer et. al., 2002) foi uma estratégia metodologica importante para
interpretar, confrontar e gerar, com maior fiabilidade, os dados e resultados da pesquisa.

5. RESULTADOS

5.1 Sobre o forum, a tipologia e os nos cognitivos identificados

Com o primeiro esquema localizamos os nds cognitivos. Em todo o debate foram
identificados trés nds, ou seja, trés grandes focos de concentragdo e convergéncia comunicativa.
Fazendo um zoom no em cada no, identificamos os seguintes elementos.

N6 | Docente | Tipologia Conhecimento referencial base Acbes docentes
1 [Cil,15 |G, Ac,Du -Mediagdo entre o contetido -Sauda os colegas
geométrico e o cotidiano -Coletividade
-Socializac¢do de duvidas
2 |Sul3,79|C, Va, Ac, -Exemplificacdo sobre a integracao -Analisa planejamento,
Du, G, Pr geometria e cotidiano: exemplo area e | sugere e propde pergunta
volume
-Reflexdo sobre o valor das unidades
de medida
3 |Ju C, Pr, Ep, -Valoriza e analisa dificultades de -Sauda
18,104 | Ad, An alunos sobre classificacdo de -Analisa e exemplifica
poligonos com propria pratica
-Exemplifica e questiona

resultados, habilidades e processos de raciocinio, resolugdo de problemas, elementos da histéria da
matematica). Como elementos centrais do aspecto estratégico-interpretativo consideramos as reflexdes
sobre ensino-aprendizagem (planejamento, processos de aprendizagem, analise de casos, integragdo
curricular, relagdes sociais), a instrugdo (finalidade e objetivos; valor das tarefas e dos recursos; relagdo
entre conteudos; ambiente, cultura e modelos de trabalho em aula) e os processos interativos
(importancia das interagdes, das concepgdes dos alunos e seus conhecimentos prévios; estratégias de
raciocinio; comunicagdo e negociacdo de significados). No afetivo-atitudinal estio contempladas as
atitudes docentes favoraveis a aprendizagem propria e dos seus alunos, ‘a consciéncia profissional e aos
processos de socializagdo, ‘a flexibilidade, "a eqiliidade e aos valores no ensino.

® Definimos argumentagio dedutiva como aquela na qual o docente pergunta, reflete sobre uma aportagéo
anterior acrescentando outras informagdes e questionamentos, bem como sugere uma possivel solugéo.
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Além da quantidade de relagdes e das distintas reflexdes que geram um noé, ¢ importante
frisar que o tempo é um outro elemento a levar em consideracao na identificagdo de um né. Por
exemplo, no primeiro no, da 15* a 68" interven¢do existem colocacdes que os docentes fazem
referéncia explicita ao conteudo do no.

Apods identificarmos os nds, eliminamos todos os textos do esquema 1 e construimos o
esquema 2, que nos proporciona outras informagdes sobre o debate. Por exemplo, na seqiiéncia
teleinterativa ilustrada a seguir, percebemos: (1) idéias consideradas ou ndo, bem como
mudangas no direcionamento da discussdo, (2) regularidade com que os profissionais intervém,
(3) tipos de relagdes construidas, e (4) “pequenos” grupos que sdo constituidos.

M5,11
Unidade 1(U1): tarefa

] N6 1
. — —
Cil,15 N
R Ul: drea plana e tridimensionalidade v
1 /
R T e e n — -
- Ju 6,19
Rs 2,20 :
Ju7,24
U2: volume vs capacidade | .- M 6,25
Rs 5,35 Su 6, 31
M7,37
Su 7,40
Questionario inicial
Rssdo
oo T Ju9,51
Ang3,52 "

So 5,68

Exemplo — parte do esquema 2: seqiiéncia 11* a 68"

O contraste analitico entre os esquemas também possibilitou-nos identificar diversos
elementos-chave no processo teleinterativo. Verificamos que o forum foi importante na (i)
integragdo com outros espagos do ambiente virtual, na (i) identificacdo de pontos de
interatividade uilizados pelos docentes; no (#ii) reconhecimento de componentes sociais e
motivacionais que interferiam qualitativamente no debate e, na (iv) identificagdo de contetidos,
recursos, etc. das unidades didaticas que foram valorizados.

A analise da tipologia discursiva das interagdes no forum também nos permitiu perceber
que intervencdes argumentativas geram nos cognitivos (Jonassen, 1986) e contribuem no
desenvolvimento da consciéncia metacognitiva (Santos-Wagner, 1999), ao passo que aportacdes
de carater informativo servem, por exemplo, na motivagdo, e seu conteudo ¢ insuficiente para
analisar aspectos do contetido profissional resignificados.

5.2 Sobre a andlise pormenorizada no conteudo de cada no e o
desenvolvimento docente

A partir do primeiro esquema, também elaboramos o terceiro com o objetivo de
aprofundar a analise no contetdo de cada n6. Ou seja, analisamos aspectos do conhecimento
profissional em resignificagdo, bem como as relagdes semanticas (Lemke, 1997) estabelecidas



com o conteudo referencial base do né identificado. Por exemplo, no primeiro né cognitivo
observamos:

1* intervencao de Ci Conteudo do N6 Aspectos
predominantes

“Esta ¢ minha primeira participagdo na lista e ja estou me -Mediagdo entre | -Geométrico
considerando uma privilegiada em compartilhar de suas o conteudo -Estratégico-
experiéncias. Uma duvida que sempre me acompanhou (e geométrico Interpretativo
acho que até hoje ainda me acompanha) € como introduzir a escolar e o -Afetivo-
idéia de area, se na natureza tudo que se observa é cotidiano Atitudinal
tridimensional? Como mediar o aprendizado do meu aluno a
essa abstragdo?”

O desenvolvimento do professor como autor de suas agdes e responsavel por um
trabalho colaborativo (Barbera, 2001) - cada qual com sua forma de perceber a realidade que o
cerca ¢ em seu proprio tempo de reflexdo e socializagao - ¢ dos significados compartilhados na
telecomunicagdo (Blanton, 1998) contribuiu diferente e substancialmente no crescimento
coletivo. Além da analise pormenorizada em cada nd, a confirmacdo de que os docentes
refletiram critica e metacognitivamente (Santos-Wagner, 1999) foi ratificada pela triangulagao
da informagéo oriunda dos diferentes espagos comunicativos do cenario.

6. CONCLUSOES E PERSPECTIVAS

Como nas interagdes a distincia, através de correio eletrdnico ou nos bate-papos, o
debate docente em foruns de discussdo assincrona também apresenta singularidades discursivas
entre todos os agentes comunicadores (professor, formador/tutor, pesquisador e coletivo
profissional) envolvidos no processo interativo. Concretamente, o forum é um espago de
socializagdo continua de praticas nas quais os teleinteratuantes podem utilizar e integrar,
diferentemente, informagdes do proprio cendrio ou de fora dele. Além de ser um local com
possibilidade temporal flexivel, é também um espago de imersdo colaborativa na discussdo, que
pressupde uma confiabilidade no coletivo virtual e exije dos profissionais sensibilidade e
aceitagdo para propor e discutir perspectivas educacionais variadas. Nesta pratica, cada docente
desenvolve uma gama de posicionamentos e posturas, que lhes sdo impares na resignificacdo do
proprio conhecimento.

No que se refere a andlise qualitativa no férum, vale destacar que a tipologia criada
para as intervengdes foi imprescindivel para que o investigador pudesse identificar elementos do
discurso profissional que influenciaram na continuidade do debate virtual. Por exemplo, vimos
que as colocagdes de contetido prioritariamente informativo (divulgacdo de webs, livros,
eventos, etc.) ou aquelas em que ha um interesse pessoal e particularizado (justificativa propria),
geram nods hierarquicos ou referenciais (Jonassen, 1986). As aportagdes argumentativas
(Gimenez et al., 2001), cujo discurso contempla diferentes elementos inferenciais (analise,
suposi¢des, exemplos e novos questionamentos) que ajudam a estabelecer um amplo espectro de
conexoes, favorece a construcdo de uma rede de nés cognitivos e contribui na analise situada da
problematica em discussao (Bairral, 2002). Todos os tipos de intervencao sdo significativos no
desenvolvimento profissional, pois os docentes refletem critica e metacognitivamente sobre suas
concepcdes e praticas (Santos-Wagner, 1999).

Além de estratégias metodologias para a analise da estrutura global do discurso (van
Dijk, 1985) e para a meta-triangulagdo dos dados, os esquemas referenciais também podem ser
utilizados como instrumentos avaliativos. Ou seja, referidos esquemas sdo uteis tanto na
avaliagdo da estruturacdo do ambiente e da aprendizagem, quanto na auto-avaliagdo do
pesquisador. Sua utilizagdo com os proprios profissionais, seja na analise final de toda discussdo
ou em parte dela, além de implicacdes ao aprendizado podera trazer novas contribuigcdes aos
estudos qualitativos interessados na formacdo a distdncia mediada pela tecnologia informatica.

Finalizando, cabe sublinhar que a andlise especifica do forum pode ser meta-triangulada
(Meijer et. al., 2002) com produgdes provenientes das interagcdes profissionais nos outros



espagos do cendrio. Em diferentes momentos de nossa pesquisa também analisamos as
contribui¢des dos chats, das mensagens eletronicas (no desenvolvimento individual e coletivo
de tarefas, auto-avaliacdo e questionarios), realizando entrevistas e gravando aulas. O didrio do
pesquisador mostrou a grande quantidade de informag@o que circula neste tipo de programa
formativo, fato que exige do formador dedicacdo e atencao diaria. Acreditamos que este excesso
de trabalho (organizacdo constante de toda a informacdo virtual) podera ser minimizado com a
ajuda da informatica e estamos desenvolvendo estratégias tecnoldgicas para isso. Assim,
responsaveis por cursos a distancia mediados pelas ferrametas da Internet, poderao dedicar mais
tempo para acompanhar todo o processo de desenvolvimento profissional.

Palavras-chave: Educacdo a Distincia, Aprendizagem em Forum de Discussdo, Discurso
Docente
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